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O mnie:

Karolina Zarebska-Marchwinska
— wiascicielka Kancelarii Radcow Prawnych Legitia

* Radcaprawny

* Mediator

* Przewodniczaca Osrodka MediacjiDIALOG
* Ekspertka projektow unijnych:

* MEDIATOR PROGRAM - the future of education —
Fundacja Rozwoju Spotecznego i ProfilaktykiD IALO G -
mediacje wielokulturowe

* Spoteczna Odpowiedzialnosc Biznesu — ESG -
the future of European Union

Kontakt: karolina.zarebska@leqitia.pl
Strony internetowe: www.mediuj.pl  www.legitia.pl
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Mediacja to sposob rozwigzywania konfliktu, w ktorym biorg udziat
sktdcone strony i mediator.

Mediacja to dobrowolny i poufny proces, w ktorym bezstronna i neutralna
osoba trzecia (mediator) za zgoda stron pomaga im w poszukiwaniu
rozwigzan zaistniatego miedzy nimi konfliktu.

Mediacja to sposob na pozasgdowe rozwigzywanie sporow
Mediacja moze odbywac sie w miejscu pracy, w rodzinie, w srodowisku

szkolnym , na uczelni, miedzy firmami.

Mediowac mozemy tam, gdzie jest konflikt.

- Lac. mediatio od mediare - by¢ w srodku, posredniczy¢
- Brak legalnej definicji

- Mediacja nalezy do tzw. alternatywnych metod rozwigzywania sporow

(alternative dispute resolution — ADR)



MEDIACIJE
WIELOKULTUROWE

CZYMSA
| DLACZEGO SA
KONIECZNOSCIA?

* Nad czym pracujemy?

» Zobacz nasz raport i naszg prace:

» https://autpostacademy.com/2023/05/24/we-keep-

going-our-report-is-almost-ready/

- Skontaktuj sie ze mna jesli chcesz sie dowiedziec

wiecej:

» karolina.zarebska@legitia.pl



https://autpostacademy.com/2023/05/24/we-keep-going-our-report-is-almost-ready/
https://autpostacademy.com/2023/05/24/we-keep-going-our-report-is-almost-ready/
mailto:karolina.zarebska@legitia.pl

UCZESTNICY
MEDIACII

Mediator

Strony Sporu

- " % Inne osoby np. petnomocnik,

ttumacz, ekspert...




MEDIACJA MA
SWOJ PRZYJETY
STANDARD

PODSTAWOWE
ZASADY

1. Bezstronnosc¢

- Mediatorzy s3 neutralni i we wszelkich konfliktach

pozostajg bezstronni.

* Mediatorzy nie sg doradcami i nie udzielajg porad co do
konkretnych sytuacji poszczegolnych o0sob, zalecaja
natomiast na ogot, aby rownoczesnie z procesem mediac;ji

zasiegnac porady prawnej.




2. Poufnosc¢

MEDIACJA MA
SWOJ PRZYJETY - Co do zasady wypowiedzi stron oraz dokumenty
STANDARD

przedstawione w toku mediacji nie moga byc

wykorzystywane jako dowod w sadzie w tej samej sprawie.

PODSTAWOWE
y4:Y:\0)' « Mediator nie moze zeznawac.




3. Dobrowolny charakter mediacji

 Strony sporu muszg zostac poinformowane o mozliwosci

przeprowadzenia mediacji, czyli alternatywnym sposobie

MEDIACJA MA
SWOJ PRZYJETY
STANDARD

rozwigzania sporu.

- Odmowa uczestnictwa w mediacji nie ma wptywu na tresc

orzeczenia sadu.

PODSTAWOWE
ZASADY » Zasada ta nie jest sprzeczna z obowigzkowym spotkaniem

informacyjnym na temat mediacji, a nawet z obowigzkowa

mediacjy, tak dtugo jak strony nie s3 zmuszane do

rozstrzygniecia sporu w drodze postepowania mediacyjnego.



ETAPY
MEDIACII

1. Poczatek: mediator okresla ramy postepowania

e Mediator rozpoczyna od wyjasnienia celu mediacji, procedury i roli
mediatora w postepowaniu. Mediator okresla zasady i zwraca sie do kazde;
strony o wyrazenie zgody na taki sposob przeprowadzenia postepowania.

2. Okreslenie problemu przez strony

e Mediator wystuchuje wersji zdarzen przedstawionej przez kazda ze stron.

e Gdy mowa jest o uczuciach, mediator wyraza dla nich zrozumienie, a takze
uspokaja strony, gdy zachodzi taka potrzeba, oraz identyfikuje obawy
kazdej z nich.

3. Okreslenie problemow i planu negocjacji

e Na tym etapie mediator przedstawia plan negocjacji, omawiajac w skrocie
zagadnienia co do ktorych panuje zgoda (zbiezne interesy) oraz kwestie
sporne. Mediator okresla w porozumieniu ze stronami zagadnienia, ktore
zostang omowione.



ETAPY

MEDIACIJI

4. Warianty/rozwigzania

e Mediator pomaga stronom — poprzez burze mdézgow — wypracowac szereg
wariantow/rozwigzan, ktore mozna zastosowac w danej sytuacji.

5. Rozwazenie roznych mozliwosci oraz wybor najbardziej

wykonalnych i mozliwych do przyjecia wariantow/rozwigzan

e Na tym etapie mediator pomaga stronom w wypracowaniu porozumienia
poprzez omowienie zgtoszonych wariantow i wybodr rozwigzan, ktére s3
najbardziej wykonalne i akceptowalne dla obydwu stron.

6. Zakonczenie mediac;ji

* Osiggniecie porozumienia
e Mediator pomaga stronom w spisaniu jasnego i szczegoétowego porozumienia.
e Przedstawiciele prawni mogg dokonac przegladu wynegocjowanego

porozumienia, aby zagwarantowac, ze ma ono moc prawng we wszystkich
odpowiednich systemach prawnych.

* Brak porozumienia

e Jezeli strony nie osiggng porozumienia, mediator sporzadza podsumowanie
kwestii spornych oraz dokonanego w czasie negocjacji postepu. Mediator
dziekuje stronom; w ten sposob mediacja zostaje zakonczona. Strony moga
teraz, jezeli zechca, wszczac postepowanie sagdowe.
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MEDIATOR
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* Neutralna osoba trzecia
 Osoba zaakceptowana przez strony

« Gospodarz postepowania mediacyjnego - ma decydujacy

wptyw na jego przebieg oraz ksztatt

- Pomaga stronom dojs¢ do porozumienia w sposob

MEDIATOR zapewniajacy satysfakcje na poziomie materialnym,

psychologicznym i materialnym

* Straznik procedury

- Posiada wiedze teoretyczng i umiejetnosci praktyczne w
dziedzinie komunikacji, negocjacji, analizy i diagnozy

konfliktu oraz technik mediacyjnych

* Przestrzega zasad etyki zawodowej
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SPECJALIZACIE
MEDIATORA

- Mediacje cywilne

* Mediacje rodzinne

* Mediacje pracownicze

* Mediacje gospodarcze

- Mediacje karne

- Mediacje w sprawach nieletnich
* Mediacje administracyjne

* Mediacje w sporach zbiorowych
- Mediacje szkolne i rowiesnicze

- Mediacje wielokulturowe
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Mediator - oznacza osobe trzecia, do ktorej zwrocono sie o
to, aby przeprowadzita mediacje w sposob skuteczny,
MED'ATOR bezstronny i kompetentny, bez wzgledu na jej nazwe lub

zawod wykonywany w danym panstwie cztonkowskim oraz

sposob jej wyznaczenia lub forme, w ktorej zwrdcono sie do

niej o przeprowadzenie mediacji.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE z 21.05.2008 r. w sprawie niektorych

aspektow mediacji w sprawach cywilnych i handlowych (dyrektywa mediacyjna)
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Mediatorem moze byc kazdy.

Nie ma regulacji prawnych mowigcych o tym, kto moze

a kto nie moze by¢ mediatorem zwyktym.
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MEDIATOR

Mediator sgdowy

- jest wpisany na liste/listy statych mediatorow
prowadzone przy sgdach okregowych przez
prezesow SO na podstawie art. 157a p.u.s.p.

- dla prowadzenia dziatalnosci mediacyjnej wpis nie
jest obligatoryjny

Mediator ad hoc

* nie jest wpisany na listy statych mediatorow, a strony
powotujg go jako mediatora do postepowania
mediacyjnego



MEDIATOR
ZWYKLY
VS

MEDIATOR

SADOWY
(STALY)
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Mediator zwykty

e Prowadzi wtasng prkatyke, nie ma wymogow, kto moze
zosta¢ meditaorem zwyktym
e Zawod nie jest regulowany

e Wynagrodzenie za mediacje jest wyznaczane przez
mediatora

as Mediator sg sadowy (staty)

e S3dy majg pewne wymagania, jednak w dalszym ciggu s3
to zalecenia, rekomendacje, a wpis na liste sadu uzyskuje
sie w drodze indywidualnej sciezki

e Wynagrodzenie za mediacje jest wyznaczane przez

przepisy prawne




UMIEJETNOSCI

MEDIATORA

Diagnoza konfliktu,
jego przyczyn i zrodet

Zachowanie Nawigzywanie

""

bezstronnej postawy kontaktu

Umiejetnosc

.
parafrazy i Znajomos¢ zasad
podsumowywania negocjacji
oraz innych technik

Empatia, by zrozumiec
punkt widzenia kazdej Aktywne i refleksyjne
strony oraz ukryte stuchanie
emocje




0OSOBOWOSC

MEDIATORA

Cierpliwosc Hioba

Wytrzymatos¢ maratonczyka

Przebiegtos¢ Machiavellego

Dyskrecja niemowy

Dowcip Irlandczyka
Skora nosorozca

Madrosc¢ Salomona




OSOBOWOSC
CZY
KOMPETENCIE?

Czy umiejetnosc prowadzenia
mediacji jest kwestig

osobowosci mediatora?

<OR
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- Kompetencje v. osobowosc¢ mediatora

+ Zawod mediatora nie jest uregulowany ani licencjonowany

* Brak wymogow odnosnie do wyksztatcenia mediatora

- Brak okreslenia przez prawo standardow szkolenia mediatora
 Szczatkowe regulacje prawne, rozproszenie regulacji

- Rekomendacje - Standardy szkolenia mediatorow

wypracowane przez Spoteczng Rade do spraw Alternatywnych
Metod Rozwigzywania Konfliktow i Sporow przy Ministrze

Sprawiedliwosci (niewigzace zalecenia)

* Brak samorzadu zawodowego i odpowiedzialnosci

dyscyplinarnej mediatora na ksztatt samorzadow prawniczych



ETYKA

MEDIATORA

Zasady wypracowane przez polskie i swiatowe

organizacje mediatorow, np.

e Kodeks Etyki Mediatorow Polskich - Spoteczna Rada do spraw
Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktow i Sporow
przy Ministrze Sprawiedliwosci

e Standardy Prowadzenia Mediacji i Postepowania Mediatora -
Spoteczna Rada do spraw Alternatywnych Metod
Rozwigzywania Konfliktow i Sporow przy Ministrze
Sprawiedliwosci

e Europejski Kodeks Postepowania Mediatorow

S3 to jedynie rekomendacje, niezobowigzujace do

stosowania tego, co jest zawarte w dokumentach




Zasada
dobrowolnosci

Zasada
akceptowalnosci

ETYKA MEDIATORA C.d.

Mediator nie przymusza strony w drodze nacisku badz manipulacji psychicznej do przystapienia do
mediacji badz zawarcia ugody

Osoba mediatora powinna byc¢ zaakceptowana przez strony (zmiana mediatora)

Zasada
bezstronnosci

Zasada
neutralnosci

Mediator nie pracuje w warunkach konfliktu interesow i nie faworyzuje jednej ze stron, lecz jest by¢
sprzymierzencem kazdej z nich

Mediator jest neutralny wobec przedmiotu sporu, nie narzuca stronom rozwigzan oraz jest rzecznikiem
rzetelnej procedury, sprzyjajacej osiggnieciu dobrowolnego porozumienia

Zasada fachowosci
(profesjonalizmu)

Zasada
niezaleznosci

Zasada poufnosci

Mediator jest odpowiedzialny etycznie za podejmowanie sie roli mediatora i powinien to robic tylko jesli
ma odpowiednie kwalifikacje (nie szkodzi¢ stronom); mediator powinien pogtebiac¢ swoje kompetencje
zawodowe w celu jak najlepszego stuzenia uczestnikom mediacji

Mediator unika konfliktow interesow, nie powinien przyjmowac zadnych korzysci od stron z wyjatkiem
uzgodnionego wynagrodzenia, ani by¢ uwiktany w takie zaleznosci, ktore wptywaja na jego neutralnosc i
bezstronnosc

Mediator obowigzany jest do zachowania tajemnicy zawodowej (tajemnica mediacji)



Brak odrebnych zasad
odpowiedzialnosci
mediatora

Brak obowigzku posiada
ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej

ODPOWIEDZIALNOSC MEDIATORA

Brak odpowiedzialnosci
dyscyplinarnej na ksztatt
odpowiedzialnosci
dyscyplinarnej radcow i
adwokatow

Odpowiedzialnosc
wynikajaca z przepisow
ogolnych - np. cywilna
odszkodowawcza
odpowiedzialnosc
kontraktowa



ROLA
MEDIATORA

CZYM
WEASCIWIE
ZAJMUJE SIE
MEDIATOR?
C.D.
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- Aktywnie stucha, jest skupiony na wypowiedziach stron
* Jest uwazny na potrzeby wszystkich stron

* Stosuje techniki mediacyjne, np. parafraza, normalizowanie,

uwspolnianie, burza moézgow, odzwierciedlenie,

podsumowywanie, pytania, wentylacja emocji

* W mediacji rodzinnej dba o dobro dziecka

* Sprawdza realnosc i akceptowalnos¢ wypracowywanych

rozwigzan

* Sporzadza pisemny protokot z mediac;ji

- Dba o to, by podpisana ugoda byta zgodna z prawem i zasadami

wspotzycia spotecznego

* Ocenia czy sprawa nadaje sie do mediacji



ROLA
MEDIATORA

CZYM
WEASCIWIE
ZAJMUJE SIE
MEDIATOR?
C.D.
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* Kontaktuje sie ze stronami
* Organizuje spotkania mediacyjne
* Wygtasza monolog mediatora

* Ustala ze stronami podstawowe reguty zachowania w czasie

mediacji

+ Czuwa nad przebiegiem mediacji - dba o przestrzeganie zasad

mediacji, w tym o rownowage stron

* Edukuje

- Stwarza stronom bezpieczne i komfortowe warunki do

rozmowy

* Wspiera przebieg rozmow miedzy uczestnikami, zadaje pytania,

pomaga stronom we wzajemnej komunikacji, w poszukiwaniu

rozwigzan i w dojsciu do porozumienia



DO ZADAN
MEDIATORA
NIE NALEZY:

- Osadzanie
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* Narzucanie wtasnych pogladow i rozwigzan
* Rozstrzyganie kto ma racje
* Bycie stronniczym

* Prowadzenie mediacje pomimo konfliktu interesow, o

ktorym strony nie wiedzg

* Wchodzenie w role specjalisty/w inne role zawodowe

(psycholog, prawnik)

- Zmuszanie, naktanianie, manipulowanie za wszelka

cene do zawarcia ugody

- Mowienie o sobie: ja na Panstwa miejscu....

* Ujawnianie poufnych informacji



WARSZTAT
MEDIATORA
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Mediacja jest postepowaniem elastycznym i pozbawionym
formalizmu (brak przepisow, ktore narzucajg jak nalezy

prowadzi¢ mediacje).

Wraz z nabywaniem doswiadczenia mediator nabiera
indywidulanego stylu prowadzenia mediacji w oparciu o swoje
rezultaty, znajomos¢ swoich mocnych i stabych stron

(samoswiadomosc), wyniki superwizji, np.:

- Zapoznanie sie z aktami sprawy [ Wejscie w rozmowy z czyst3
karta

- Poprzedzajace spotkania indywidulane / Spotkanie wspolne
» Styl mediacji
* Wybor specjalizacji

- Dopasowanie technik do rodzaju sprawy



W KIERUNKU
PROFESJONALIZACII

ZAWODU?
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- Tworzenie Krajowego Rejestru Mediatorow (plan - sierpien 2023)

- Celem Krajowego Rejestru Mediatorow ma byc uporzadkowanie

mediacji sgdowej i pozasgdowej.

- Tworzony jest system teleinformatyczny zawierajgcy m.in.

Informacje o mediatorachiich specjalizacji.

* Stanowisko srodowiska mediacyjnego — koniecznosc

kompleksowego uregulowanie zawodu mediatora.



CZYM SlE e Jest neutralny i bezstronny

R(’)ZNI  Jego celem jest znalezienie porozumienia, ktore satysfakcjonuje obie
strony konfliktu (win-win)

NEGOCIATOR * Nie podejmuje decyzji za strony

e Techniki mediacyjne
OD Y]

MEDIATORA?

* Reprezentuje interesy jednej ze stron

* Nastawiony na osiggniecie jak najkorzystniejszego porozumienia dla jedne;
strony

e Podejmuje decyzje w imieniu reprezentowanej strony
e Argumenty, strategie, proba sit
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PRAWNIKW MEDIACII o
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Prawnik-petnomocnik —
Prawnik-mediator

moze uczestniczy¢ w mediacji razem ze strong lub sam
(najczesciej w mediacji gospodarczej)

Analityczny umyst, stereotypowe podejscie do Zrozumienie istoty mediacji i roli mediatora
sporow

Konieczna zmiana postawy i podejécia, sposobu Zachqcanle_do podjecia m_edla_ql w celu zak_on_c_zenla
myslenia (zachowanie bezstronnosci, elastycznos¢, sporu i przygotowanie klienta do mediacji

patrzenie w przysztosc)
Wyjscie z roli prawnika na sali sgdowej
Wyjscie z roli doradcy

Mentalne wsparcie strony, funkcja doradcza,
Znajomos¢ prawa i procedur — poprawnosé konsultacje prawne - rola drugoplanowa

konstruowania dokumen’fc')V\{, weryfikacja legalnosci Oddanie gtosu klientowi w sporach o charakterze
porozumienia stron osobistym
Uzupetnienie kompetencji: komunikacja, : _ :
psychologia, teoria konfliktu, kompetencje miekkie Wsparcie mediatora w redagowaniu ugody




INFORMACIE
DODATKOWE
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Mediacje kontraktowe
- Wynagrodzenie okreslane za zasadzie swobody umow — stawki rynkowe
Mediacje prowadzone na podstawie skierowania sgdu

* Wysokosc¢ wynagrodzenia okresla rozporzadzenie Ministra
Sprawiedliwosci w sprawie wysokosci wynagrodzenia i podlegajacych
zwrotowi wydatkow mediatora w postepowaniu cywilnym

WYNAGRODZENIE * W sprawach o prawa majagtkowe - 1% wartosci przedmiotu sporu, jednak

nie mniej niz 150 ztotych i nie wiecej niz 2.000 ztotych za catosc
MEDIATORA postepowania mediacyjnego

SADOWEGO -
SPRAWY CYWILNE nie da sie ustalic, oraz w sprawach o prawa niemajatkowe - za pierwsze

posiedzenie 150 ztotych, a za kazde kolejne - 100 ztotych, tacznie nie
wiecej niz 450 ztotych

« W sprawach o prawa majatkowe, w ktorych wartosci przedmiotu sporu

- Zwrotowi podlegajg udokumentowane i niezbedne wydatki mediatora
poniesione w zwigzku z przeprowadzeniem mediacji na pokrycie kosztow:
przejazdow, wynajmu pomieszczenia (max 70 ztotych za jedno
posiedzenie); korespondencji (max 30 zt)

* + podatek VAT




WYKSZTALCENIE
| KOMPETENCIE

MEDIACJE
SADOWE (STALE)

Staty mediator wpisany na liste mediatorow prowadzong przez prezesa SO

Art. 1c7a ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. Prawo o ustroju sgdow powszechnych

Statym mediatorem moze byc¢ osoba fizyczna, ktora:

1) spetnia warunki okreslone w art. 183(2) § 1 i 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 .
Kodeks postepowania cywilnego - osoba fizyczna, majaca petng zdolnosc do
czynnosci prawnych, korzystajgca w petni z praw publicznych, niebedaca sedzia

2) ma wiedze i umiejetnosci w zakresie prowadzenia mediacji
3) ukonczyta 26 lat
4) zna jezyk polski

5) nie byta prawomocnie skazana za umyslne przestepstwo lub umysine
przestepstwo skarbowe

6) zostata wpisana na liste statych mediatorow prowadzong przez prezesa sadu
okregowego



WYKSZTALCENIE

| KOMPETENCIE
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Mediacje cywilne, gospodarcze, rodzinne
* Art. 183(2) k.p.c.:

§ 1. Mediatorem moze byc osoba fizyczna majaca petng zdolnosc¢ do
czynnosci prawnych, korzystajaca w petni z praw publicznych.

§ 2. Mediatorem nie moze byc sedzia. Nie dotyczy to sedziow w stanie
spoczynku.

- Art. 183(9) § 1 k.p.c.: jezeli strony nie dokonaty wyboru osoby
mediatora, sad, kierujac strony do mediacji, wyznacza mediatora
majaceqgo odpowmqu wiedze i umiejetnosci w zakresie prowadzenia
mediacji w sprawach danego rodzaju, biorac pod uwage w pierwsze;
kolejnosci statych mediatorow.

* Art. 436 § 4 k.p.c.: jezeli strony nie uzgodnity osoby mediatora, sad
kieruje je do statego mediatora posiadajgcego wiedze teoretycznq,
szczegolnosci posiadajgcego wyksztatcenie z zakresu psychologii,
pedagogiki, socjologii lub prawa oraz umiejetnosci praktyczne w
zakresie prowadzenia mediacji w sprawach rodzinnych.
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Mediacje karne - Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 7 maja 2015 r. w sprawie postgpowanié
mediacyjnego w sprawach karnych

§ 4. Do przeprowadzenia postepowania mediacyjnego jest uprawniona osoba, ktora:

1) posiada obywatelstwo polskie, obywatelstwo innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, panstwa
cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - strony umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej albo obywatelstwo innego panstwa, jezeli na podstawie przepisow
prawa Unii Europejskiej przystuguje jej prawo podjecia zatrudnienia lub samozatrudnienia na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej na zasadach okreslonych w tych przepisach,

2) korzysta w petni z praw publicznych i ma petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

WYKSZTALCENIE

3) ukonczyta 26 lat,
/ KOM P ETEN CJ E 4) zna jezyk polski w mowie i pismie,
5) nie byta prawomocnie skazana za umyslne przestepstwo lub umysine przestepstwo skarbowe,

6) posiada umiejetnosci i wiedze w zakresie przeprowadzania postepowania mediacyjnego, rozwigzywania
konfliktow i nawigzywania kontaktow miedzyludzkich,

7) daje rekojmie nalezytego wykonywania obowigzkow,
8) zostata wpisana do wykazu instytucji i 0sob uprawnionych do przeprowadzenia postepowania mediacyjnego

§ 5. Postepowania mediacyjnego nie moze przeprowadza¢ czynny zawodowo sedzia, prokurator, asesor
prokuratorski, aplikant wymienionych zawodow, tawnik, referendarz sadowy, asystent sedziego, asystent
prokuratora oraz funkcjonariusz instytucji uprawnionej do scigania przestepstw.
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 Mediacja w praktyce mediatora i petnomocnika — Cezary Rogula,

Agnieszka Zemke-Gorecka

- Mediacje Praktyczne strategie rozwigzywania konfliktow - Moore

Christopher W.

- Mediacje Teoria i praktyka — Ewa Gmurzynska, Rafat Morek

 Metodyka pracy i odpowiedzialnos¢ zawodowa mediatora w

postepowaniu mediacyjnym - Liliana Indan-Pykno, Maciej Indan-Pykno,

- Mediacje rodzinne - Agata Gojska

* https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/miedzynarodowe-i-polskie-

standardy-dotyczace-mediacji

* https://e-justice.europa.eu/63/PL/eu rules on mediation



https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/miedzynarodowe-i-polskie-standardy-dotyczace-mediacji
https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/miedzynarodowe-i-polskie-standardy-dotyczace-mediacji
https://e-justice.europa.eu/63/PL/eu_rules_on_mediation
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CZY MEDIATORTO ZAWOD PRZYSZtOSCI?

MIEJSCE MEDIACJIWIELOKULTUROWYCH W WOJEWODZTWIE OPOLSKIM,
W POLSCE, W KRAJACH UNII EUROPEJSKIEJ

Zapraszam do dyskusji

Kontakt: karolina.zarebska@legitia.pl

Strony internetowe: www.mediuj.pl www.legitia.pl



mailto:karolina.zarebska@legitia.pl
http://www.mediuj.pl/
http://www.legitia.pl/
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