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Szanowni Państwo, 
zwracamy się z uprzejmą prośbą i wzięcie udziału w naszym badaniu
ankietowym (DESK RESEARCH). Badane jest prowadzone w ramach projektu
współFnansowanego ze środków Unii Europejskiej pt. ''MEDIATOR PROGRAM
- the future of education nr KA210-VET-461C8DE5 realizowanego przez
Fundację Rozwoju Społecznego i ProFlaktyki ''DIALOG'' z siedzibą w woj.
opolskim, w partnerstwie z irlandzką spółką AUTPOST LIMITED specjalizującą
się w mediacjach wielokulturowych. 
Mediacje pozwalają na polubowne zakończenie kon\iktów. To dobrowolny i
poufny proces dochodzenia stron do wypracowania porozumienia w obecności
bezstronnego mediatora. Biorąc pod uwagę napływ imigrantów do Polski,
obecną sytuację na świecie, wojnę na Ukrainie, BREXIT, wzmożoną liczbę
powrotów Polaków do Ojczyzny, często będąc w związku z obywatelem
innego kraju, w najbliższych latach należy się spodziewać istotnego
zwiększenia zapotrzebowania na wykwaliFkowanych MEDIATORÓW
WIELOKULTUROWYCH, którzy będą pracować o oparciu o transformatywny
model mediacji (ujęcie holistyczne). W Polsce i niektórych krajach IE ten
rodzaj mediacji nie jest rozwinięty mimo ogromnej liczby osób z innych kultur
mieszkających / przebywających w danym kraju. Dostosowanie kompetencji
mediatorów do wielokulturowego środowiska oraz wypracowanie narzędzi
pracy na skalę europejską jest dziś koniecznością. 
Projekt wspiera elastyczne dostosowanie rynku edukacyjnego mediatorów
przygotowując ich do odpowiedzi na potrzeby wielokulturowego
społeczeństwa. Ankieta dotyczy kompetencji, roli, funkcji mediatora
wielokulturowego z uwzględnieniem krajów UE, w których zwiększył się
napływ osób z innych kultur. Wypełnienie kwestionariusza zajmie
maksymalnie 15 minut. 
Badanie jest anonimowe, a jego wyniki (w postaci zagregowanej) zostaną
wykorzystane wyłącznie do celów naukowych i pozwolą stworzyć raport, opis
zawodu mediatora wielokulturowego, podręcznik dla mediatora
wielokulturowego oraz dedykowany program szkoleń wraz z rekomendacjami. 
W razie pytań zapraszamy do kontaktu info@frspdialog.org
Dziękujemy za poświęcony czas.
Zespół Projektowy
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1. Proszę ocenić poziom swojej wiedzy o rodzaju mediacji wielokulturowej?*

(Proszę ocenić w skali 1- 5, gdzie 1- Znikoma, 5 -  Ekspert)

3. Czy według Pani / Pana zawód mediatora wielokulturowego jest znany w
województwie opolskim?

2.  Proszę ocenić poziom swojej wiedzy na temat kompetencji mediatora
wielokulturowego i przedmiotu jego pracy

(Proszę ocenić w skali 1- 5, gdzie 1- Znikoma, 5 -  Ekspert)

Zaznacz tylko jedną odpowiedź.

Zaznacz tylko jedną odpowiedź.

Zaznacz tylko jedną odpowiedź.

Tak

 Nie

1 2 3 4 5

Znikoma Ekspert
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1 2 3 4 5

Znikoma Ekspert



Zaznacz tylko jedną odpowiedź.

Zaznacz tylko jedną odpowiedź.

Tak 

Nie

Tak 

Nie

Nie znam różnic PotraFę wymienić sporo różnic (min. 10)

1 2 3 4 5

Zaznacz tylko jedną odpowiedź.

4. Czy zna Pan/Pani ośrodek mediacji, w którym można skorzystać z usług mediatora
wielokulturowego?

5. Czy wie Pan/Pani, gdzie w woj. opolskim można nabyć kompetencje do
wykonywania zawodu mediatora wielokulturowego?

6. Czy potrafi Pani/Pan podać różnice pomiędzy mediatorem, który nie specjalizuje się
w mediacjach wielokulturowych, a tym, który ukończył specjalistyczne szkolenie dla
mediatorów wielokulturowych?  

(Proszę ocenić w skali 1- 5, gdzie 1- nie znam różnić, 5 - potrafię wymienić sporo różnic
min 10)
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Zaznacz tylko jedną odpowiedź.

Prawda 

Fałsz

wykształcenie nie ma znaczenia
średnie
wyższe
wyższe doktoranckie

Co najmniej 1
Co najmniej 2
Co najmniej 3
Nie musi znać żadnego języka obcego

Zaznacz wszystkie właściwe odpowiedzi.

Zaznacz wszystkie właściwe odpowiedzi.

8. Jakie według Pani/Pana jest najniższe dopuszczalne wykształcenie mediatora
wielokulturowego?

9. Ile języków obcych według Pani/Pana powinien znać mediator wielokulturowy?*

7. Proszę ocenić prawdziwość zdania:
''Mediator wielokulturowy to pośrednik pomiędzy stronami, które nie potrafią się
porozumieć ze sobą z uwagi na barierę językową. Mediator wielokulturowy pomaga
właśnie w rozwiązywaniu konfliktów między różnymi nacjami i także występuje w roli
rozjemcy z sytuacji bariery językowej. Musi posługiwać się biegle językiem stron
mediacji''
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1

1

1

2

2

2

3

3

3

4

4

4

5

5

5

Zaznacz tylko jedną odpowiedź.

Zaznacz tylko jedną odpowiedź.

Zaznacz tylko jedną odpowiedź.

Nie ma wpływu

Nie, nie jest to ważne Tak, zdecydowanie

Ma znaczny wpływ

Zdecydowanie się 
nie zgadza

10.  Na ile w Pani / Pana opinii znajomość kultur osób uczestniczących w mediacji ma
wpływa na wynik mediacji?

(Proszę ocenić w skali 1- 5, gdzie 1- Nie ma wpływu , 5 - Ma znaczny wpływ)

11. Czy w Pani / Pana ocenie program szkoleń dla mediatorów
wielokulturowych  powinien obejmować szkolenia z zakresu  przepisów prawnych
regulujących aspekt nadawania obywatelstwa, zgody na wydanie dokumentu tożsamości
w tym paszportu, opieka naprzemienna?

 

Proszę ocenić w skali 1- 5, gdzie 1 - Nie, nie jest to ważne, 5 - Tak, zdecydowanie)

12. Czy uważa Pan/ Pani, że mediatorzy, którzy chcą być mediatorami wielokulturowym
obowiązkowo powinni przejść specjalistyczne szkolenia, aby wykonywać zawód
mediatora wielokulturowego?

(Proszę ocenić w skali 1- 5, gdzie 1 - Zdecydowanie się nie zgadzam 5 - Zdecydowanie
sizgadzam)

Zdecydowanie się
 zgadzam
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Zaznacz tylko jedną odpowiedź.

Zaznacz tylko jedną odpowiedź.

1 2 3 4 5

Zaznacz tylko jedną odpowiedź.

Tak 

Nie

Tak 

Nie

Nie posiadam wiedzy 
w tym temacie 

15. Czy gdyby miał Pan / miała Pani możliwość wzięcia udziału w szkoleniu o profilu
mediacji wielokulturowej, to czy byłby Pan chętny / Pani chętna? 

14. Czy ukończył/a Pan / Pani szkolenia z zakresu mediacji i jest Pan / Pani z zawodu
mediatorem? 

13. Proszę ocenić jaki jest poziom Pani/Pana wiedzy o systemie Child Alert i Konwencji
Haskiej ? 

(Proszę ocenić w skali 1- 5, gdzie 1- Nie posiadam wiedzy w tym temacie; 5 - Ekspert)

Expert


