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Mediator wielokulturowy - ankieta desk reserach

1. Prosze oceni¢ poziom swojej wiedzy o rodzaju mediacji wielokulturowej?

(Prosze oceni¢ w skali 1- 5, gdzie 1- Znikoma, 5 - Ekspert)

30 odpowiedzi

30

26 (86,7%)

20

10

4 (13,3%) 0 (?%) 0 (?%) 0 (?%)

1 2 3 4 5

REZULTAT

W badaniu 26 ankietowanych wskazuje, ze posiada znikomy poziom wiedzy w zakresie
mediacji wielokulturowej. Wiedze na poziomie niskim zadeklarowato 4 osoby.

WNIOSKI

Poziom wiedzy na temat mediacji wielokulturowej wérdd respondetow jest znikomy lub
bardzo niski.

REKOMENDACJE

Zalecane jest przygotowanie dedykowanych szkolen, materiatéw informacyjnych,
edukacyjnych, ekspertyz, materiatow audio, infografik oraz stworzenie bazy wiedzy w
oparciu o kompleksowy program dla mediatoréw w zakresie mediacji wielokulturowe;.

Konieczne jest przeprowadzenie warsztatow dla mediatoréw z serii design thinking
workshops oraz webianréw upowszechniajgcych wypracowane materiaty w zadaniu
2.
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Mediator wielokulturowy - ankieta desk reserach

2. Prosze oceni¢ poziom swojej wiedzy na temat kompetencji mediatora
wielokulturowego i przedmiotu jego pracy

(Prosze oceni¢ w skali 1- 5, gdzie 1- Znikoma, 5 - Ekspert)

30 odpowiedzi

30
20
10
. 4 (13,3%) 0 (Cf%) 0 (Cf%) 0 (Cf%)
1 2 3 4 5

REZULTAT

W badaniu 26 ankietowanych wskazuje, ze posiada znikomy poziom wiedzy w zakresie
kompetencji mediatora wielokulturowego i przedmiotu jego pracy. Wiedze na poziomie
niskim zadeklarowato 4 osoby.

WNIOSKI

Poziom wiedzy na temat kompetencji mediatora wielokulturowego i przedmiotu jego pracy
wsréd respondetdw jest znikomy lub bardzo niski.

REKOMENDACJE

Zalecane jest przygotowanie dedykowanych szkolen, materiatéw informacyjnych,
edukacyjnych, ekspertyz, materiatow audio, infografik oraz stworzenie bazy wiedzy w oparciu
o kompleksowy program dla mediatoréw w zakresie kompetencji mediatora
wielokulturowego i przedmiotu jego pracy.

Konieczne jest przeprowadzenie warsztatow dla mediatoréw z serii design thinking
workshops oraz webianréw upowszechniajgcych wypracowane materiaty w zadaniu 2.
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Mediator wielokulturowy - ankieta desk reserach

3. Czy wedtug Pani / Pana zaw6d mediatora wielokulturowego jest znany w
wojewodztwie opolskim?

30 odpowiedzi

® Tak
® Nie

REZULTAT

W badaniu 100% ankietowanych (30 oséb) wskazuje, ze w ich opinii zaw6d mediatora
wielokulturowego nie jest znany w wojewddztwie opolskim.

WNIOSKI

Respondencji nie wykazali znajomosci zawodu mediatora wielokulturowego i mediatorow
wielkulturowych w wojewddztwie opolskim.

REKOMENDACJE

Zalecane jest zmapowanie i networking oraz webinary z elementem networkingu w celu
wymiany doswiadczen mediatoréw zwyktych w zakresie mediacji wielokulturowej i
przyjrzenie sie ich kompetencjom w tym zakresie.

Wspoltfinansowane przez o0 ’— S —
h f AUTPOST ACADEMY
Unie Europejska FRSP DIALOG



Mediator wielokulturowy - ankieta desk reserach

4. Czy zna Pan/Pani osrodek mediacji, w ktérym mozna skorzystac z
ustug mediatora wielokulturowego?

30 odpowiedzi

® Tak
® Nie

REZULTAT

W badaniu 100% ankietowanych (30 os6b) wskazuje, ze nie wie, gdzie w wojewddztwie
opolskim mozna skorzysta¢ z ustug mediatora wielokulturowego.

WNIOSKI

Respondencji nie wykazali wiedzy gdzie w wojewddztwie opolskim mozna skorzystac z
ustug mediatora wielokulturowego.

REKOMENDACJE

Zalecane jest zmapowanie i networking oraz webinary z elementem networkingu w celu
wymiany doswiadczen mediatoréw zwyktych w zakresie ustalen, gdzie w wojewodztwie
polskim (i jesli) funkcjonujg mediatorzy wielokulturowi w ramach osrodkéw mediacji.
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Mediator wielokulturowy - ankieta desk reserach

5. Czy wie Pan/Pani, gdzie w woj. opolskim mozna naby¢ kompetencje
do wykonywania zawodu mediatora wielokulturowego?

30 odpowiedzi

® Tk
® Nie

REZULTAT

W badaniu 100% ankietowanych (30 oséb) wskazuje, ze nie wie, gdzie w wojewddztwie opolskim
mozna przeszkoli¢ sie w zakresie wykonywania zawodu mediatora wielokulturowego i naby¢
kompetencji, by ten zawdd wykonywac.

WNIOSKI

Respondencji nie wykazali wiedzy gdzie w wojewddztwie opolskim mozna sie przeszkoli¢ w zakresie
wykonywania zawodu mediatora wielokulturowego i naby¢ kompetencji, by ten zawéd wykonywac.

REKOMENDACJE

Zalecane jest przygotowanie dedykowanych szkolen, materiatéw informacyjnych, edukacyjnych,
ekspertyz, materiatéw audio, infografik oraz stworzenie bazy wiedzy w oparciu o kompleksowy program
dla mediatoréw w zakresie kompetencji mediatora wielokulturowego i przedmiotu jego pracy
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Mediator wielokulturowy - ankieta desk reserach ""”K

6. Czy potrafi Pani/Pan podac¢ réznice pomiedzy mediatorem, ktéry nie
specjalizuje sie w mediacjach wielokulturowych, a tym, ktéry ukonczyt
specjalistyczne szkolenie dla mediatorow wielokulturowych?

(Prosze oceni¢ w skali 1- 5, gdzie 1- nie znam rézni¢, 5 - potrafie
wymieni¢ sporo réznic min. 10)

30 odpowiedzi

30

23 (76,7%)

20

10

6 (20%)

1(3,3%) 0 (0%) 0 (0%)

REZULTAT

W badaniu 23 ankietowanych wskazuje, ze nie zna réznic pomiedzy mediatorem, ktéry nie specjalizuje sie
w mediacjach wielokulturowych, a tym, ktéry ukonczyt specjalistyczne szkolenie dla mediatorow
wielokulturowych. 6 oséb wskazato, ze ich wiedza w tym temacie jest na poziomie niskim. 1 osoba wskazata
na umiarkowany poziom wiedzy ww/w zakresie.

WNIOSKI

Poziom wiedzy na temat réznic pomiedzy mediatorem, ktory nie specjalizuje sie w mediacjach
wielokulturowych, a tym, ktory ukonczyt specjalistyczne szkolenie dla mediatoréw wielokulturowych jest niski.

REKOMENDACJE

Zalecane jest przygotowanie dedykowanych szkolen, materiatow informacyjnych, edukacyjnych, ekspertyz,
materiatow audio, infografik oraz stworzenie bazy wiedzy w oparciu o kompleksowy program dla mediatorow w
zakresie kompetencji mediatora wielokulturowego i przedmiotu jego pracy.

Konieczne jest przeprowadzenie warsztatow dla mediatorow z serii design thinking workshops oraz
webianréw upowszechniajgcych wypracowane materiaty w zadaniu 2.
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Mediator wielokulturowy - ankieta desk reserach

7. Prosze oceni¢ prawdziwos$¢ zdania:

"Mediator wielokulturowy to posrednik pomiedzy stronami, ktére niepotrafig sie
porozumiec¢ ze sobg z uwagi na bariere jezykowga. Mediator wielokulturowy
pomaga wtasnie w rozwigzywaniu konfliktéw miedzyréznymi nacjami i takze
wystepuje w roli rozjemcy z sytuacji bariery jezykowej. Musi postugiwac sie biegle
jezykiem stron mediac;ji"

30 odpowiedzi

® Prawda
® ratsz

REZULTAT

"Mediator wielokulturowy to posrednik pomiedzy stronami, ktére niepotrafig sie porozumiec ze sobg z
uwagi na bariere jezykowa. Mediator wielokulturowy pomaga wtasnie w rozwigzywaniu konfliktéw
miedzyr6znymi nacjami i takze wystepuje w roli rozjemcy z sytuacji bariery jezykowej. Musi postugiwac sie
biegle jezykiem stron mediacji'. 16 os6b uznato stwierdzenie za prawde. 14 os6b uznato stwierdzenie za
fatsz.

WNIOSKI

Respondenci odpowiedzieli na zadane pytanie niemal po réwno, co wskazuje na brak okreslonego
kierunkui wiedzy w zakresie zadan mediatora wielokulturowego.

REKOMENDACJE

Zalecane jest przygotowanie dedykowanych szkolen, materiatow informacyjnych, edukacyjnych, ekspertyz,
materiatow audio, infografik oraz stworzenie bazy wiedzy w oparciu o kompleksowy program dla mediatoréw w
zakresie kompetencji mediatora wielokulturowego i przedmiotu jego pracy.

Konieczne jest przeprowadzenie warsztatow dla mediatordw z serii design thinking workshops oraz
webianréw upowszechniajgcych wypracowane materiaty w zadaniu 2.
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Mediator wielokulturowy - ankieta desk reserach

8. Jakie wedtug Pani/Pana jest najnizsze dopuszczalne wyksztatcenie
mediatora wielokulturowego?

30 odpowiedzi

wyksztatcenie nie mg

._—0(0%)
znaczenia

Sredniel—0 (0%)

wyzsze 9 (96,7%)

wyzsze doktorancki 1(3,3%)

REZULTAT

W badaniu 29 respondentéw wskazato, ze mediator wielokulturowy powinien mie¢ wyksztatcenie wyzsze.
1 osoba uznata, ze mediator powienien posiadac stopien doktora.

WNIOSKI

Wiekszos¢ respondentdw uwaza, ze najnizszym dopuszczalnym wyksztatceniem mediatora wielokulturowego
jest wyksztatcenie wyzsze. Moze to wynikac z przekonania o tym, ze wyzsze wyksztatcenie zapewnia lepsze
przygotowanie do zawodu, wyzsze kompetencje oraz nadaje zawodowi mediatora status zawodu zaufania
spotecznego.

REKOMENDACJE

Zalecane jest przygotowanie dedykowanych szkolen, materiatéw informacyjnych, edukacyjnych, ekspertyz,
materiatow audio, infografik oraz stworzenie bazy wiedzy w oparciu o kompleksowy program dla mediatoréw w
zakresie kompetencji mediatora wielokulturowego i przedmiotu jego pracy. Jako, ze zawdd mediatora nie jest
zawodem regulowanym, kazdy moze zosta¢ mediatorem niezaleznie od stopnia posiadanego wyksztatcenia.
Nalezy obali¢ mity w kwestii regulacji zawodu mediatora i wymagan im stawianych.

Wspétfinansowane przez ] 0 TR
h . AUTPOST ACADEMY
Uni¢ Europejska FRSP DIALOG




Mediator wielokulturowy - ankieta desk reserach

9. lle jezykéw obcych wedtug Pani/Pana powinien znaé mediator
wielokulturowy?

30 odpowiedzi

Co najmniej 1

Nie musi zna¢ zadnego
jezyka obcego

0 (0%)

REZULTAT

W badaniu 13 respondentdéw wskazato, ze mediator wielokulturowy powinien zna¢ conajmniej 1 jezyk obcy.
13 0s6b wskazato, ze powinien znac¢ conajmniej 2 jezyki. 4 osoby wskazaty na koniecznos¢ znajomosci
przynajmniej 3 jezykéw obcych przez mediatora wielokulturowego.

WNIOSKI

Wiiedza mediatora wielokulturowego na temat koniecznosci znajomosci jezykdw obcych przez mediatora jest
niska. Nie wymaga sie znajomosci jezykdw obcych od mediatora, a mediacje mozna prowadzi¢ w jego jezyku
ojczystym przy udziale ttumacza.

REKOMENDACJE

Zalecane jest przygotowanie dedykowanych szkoleri, materiatow informacyjnych, edukacyjnych, ekspertyz,
materiatéw audio, infografik oraz stworzenie bazy wiedzy w oparciu o kompleksowy program dla mediatorow w
zakresie kompetencji mediatora wielokulturowego i przedmiotu jego pracy.

Wspétfinansowane przez LN 0 TR
h . AUTPOST ACADEMY
Unig Europejska FRSP DIALOC




Mediator wielokulturowy - ankieta desk reserach

10. Na ile w Pani / Pana opinii znajomosc¢ kultur osob uczestniczacych w mediacji
ma wptywa na wynik mediacji?

(Prosze oceni¢ w skali 1- 5, gdzie 1- Nie ma wptywu , 5 - Ma znaczny
wptyw)

30 odpowiedzi

15

10 11 (36,7%)

8 (26,7%)

6 (20%)

3 (10%)

REZULTAT

8 respondentéw zdecydowanie uwaza, ze znajomos¢ kultur oséb uczestniczacych w mediacji ma znaczny wptyw na
wynik mediacji. 6 oséb uwaza, ze znajomos¢ innych kultur ma wptyw na wynik mediacji. 3 osoby pozostaty neutralne
W swojej ocenie. 2 osoby uwazajg, ze moze nie mie¢ wptywu. 11 oséb uwaza, ze znajomos¢ kultur oséb
uczestniczacych w mediacji nie ma wptywu.

WNIOSKI

Zdania sg podzielone. Nie ma przewazajgcej osopowiedzi, co moze wskazywac na nieznajomos¢ zawodu mediatora
wielokulturowego i wymagan, jakie sie mu stawia, cho¢by mediacja w srodowisku muzutmanskim wymaga zasad
poszanowania innych kultur na przyktad poprzez odzwierciedlenie w stroju.

REKOMENDACJE

Zalecane jest przygotowanie dedykowanych szkolen, materiatéw informacyjnych, edukacyjnych, ekspertyz,
materiatow audio, infografik oraz stworzenie bazy wiedzy w oparciu o kompleksowy program dla mediatoréw w
zakresie kompetencji mediatora wielokulturowego i przedmiotu jego pracy.
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Mediator wielokulturowy - ankieta desk reserach

11. Czy w Pani / Pana ocenie program szkolen dla mediatoréw
wielokulturowych powinien obejmowac szkolenia z zakresu przepiséw prawnych
regulujgcych aspekt nadawania obywatelstwa, zgody na wydanie dokumentu
tozsamosci w tym paszportu, opieka naprzemienna?

Prosze oceni¢ w skali 1- 5, gdzie 1 - Nie, nie jest to wazne, 5 - Tak,
zdecydowanie)

30 odpowiedzi

15
12 (40%)
10
7 (23,3%)
> 5(16,7%)
4 (13,3%)
0
1 2 3 4 5
REZULTAT

12 respondentdéw zdecydowanie sie zgadza, ze program szkolen dla mediatoréw wielokulturowych powinien
obejmowac szkolenia z zakresu przepiséw prawnych regulujgcych aspekt nadawania obywatelstwa, zgody na
wydanie dokumentu tozsamosci w tym paszportu, opieka naprzemienna. 7 os6b zgadza sie, ze ta tematyka jest
wazna. 4 osoby pozostajg neutralne w wyrazeniu swojej opinii. 2 osoby nie uwazajg, aby ta tematyka byta wazna.
5 oséb zdecydowanie nie uwaza tej tematyki za wazna.

WNIOSKI

Dla wiekszej czesci respondentow temat przepiséw prawnych regulujgcych aspekt nadawania obywatelstwa, zgody
na wydanie dokumentu tozsamosci w tym paszportu, opieki naprzemiennej wydaje sie by¢ tematem istotnym.

REKOMENDACJE

Kwestie ujecia tematyki przepiséw prawnych regulujgcych aspekt nadawania obywatelstwa, zgody na wydanie
dokumentu tozsamosci w tym paszportu, opieki naprzemiennej powinny by¢ ujete w materiatach dla mediatoréw
oraz planie szkolen.
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Mediator wielokulturowy - ankieta desk reserach

12. Czy uwaza Pan/ Pani, ze mediatorzy, ktorzy chcag by¢ mediatorami
wielokulturowym obowigzkowo powinni przejs¢ specjalistyczne szkolenia, aby
wykonywaé¢ zawdd mediatora wielokulturowego?

(Prosze oceni¢ w skali 1- 5, gdzie 1 - Zdecydowanie sie nie zgadzam 5 -
Zdecydowanie sie zgadzam)

30 odpowiedzi
15

12 (40%)
10

10 (33,3%)

4 (13,3%)
3 (10%)

REZULTAT

12 respondentéw zdecydowanie sie zgadza, ze mediatorzy, ktorzy chcg by¢ mediatorami wielokulturowym
obowigzkowo powinni przejs¢ specjalistyczne szkolenia, aby wykonywaé¢ zawdd mediatora wielokulturowego. 4
osoby zgadzajg sie z tym stwierdzeniem. 1 osoba jest neutralna, 10 0s6b nie zgadzaja sie z tym stwierdzeniem. 3
osoba zdecydowanie sie nie zgadza.

WNIOSKI

Zdania co do w/w stwierdzenia sg podzielone. To wskazuje na to, ze cze$¢ osdb widzi koniecznos¢
specjalistycznych szkolen, a czes¢ nie. Wynikac to moze z braku checi do korzystania z tego typu szkolen.

REKOMENDACJE

Zalecane jest przygotowanie dedykowanych szkolen, materiatow informacyjnych, edukacyjnych, ekspertyz,
materiatéw audio, infografik oraz stworzenie bazy wiedzy w oparciu o kompleksowy program dla mediatoréw

w zakresie kompetencji mediatora wielokulturoweg. Nalezy dac jednak wybor osobom, czy chcg skorzystac

z dedykowanych szkolen czy wybrac¢ korzystanie z materiatow, ktére bedg wypracowane w zdaniu 2 do samodzielne;j
nauki.
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Mediator wielokulturowy - ankieta desk reserach

13. Prosze oceni¢ jaki jest poziom Pani/Pana wiedzy o systemie Child Alert i
Konwencji Haskiej ?

(Prosze oceni¢ w skali 1- 5, gdzie 1- Nie posiadam wiedzy w
tym temacie; 5 - Ekspert)

30 odpowiedzi

30
23 (76,7%)
20
10
7 (23,3%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
O ? ? ?
1 2 3 4 5
REZULTAT

W badaniu 23 ankietowanych wskazuje, ze nie posiada wiedzy o systemie Child Alert i Konwencji Haskiej. 7
ankietowanych wskazato, ze ich wiedza w tym temacie jest na poziomie niskim.

WNIOSKI

Poziom wiedzy na temat o systemie Child Alert i Konwencji Haskiej jest niski.

REKOMENDACJE

Zalecane jest przygotowanie dedykowanych szkolen, materiatow informacyjnych, edukacyjnych, ekspertyz,
materiatdw audio, infografik oraz stworzenie bazy wiedzy w oparciu o kompleksowy program dla mediatoréw w
zakresie kompetencji mediatora wielokulturowego i przedmiotu jego pracy z uwzglednieniem tematyki Child
Alert, porwan rodzicielskich i Konwencji Haskiej
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Mediator wielokulturowy - ankieta desk reserach

14. Czy ukonczyt/a Pan / Pani szkolenia z zakresu mediacji i jest Pan / Pani z
zawodu mediatorem?

30 odpowiedzi

Tak
Nie

REZULTAT

Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze 30 respondentéw ukonczyto szkolenia dla
mediatorow i wykonuje zaw6d mediatora.

WNIOSKI

Respondenci stanowig potencjalng grupe szkoleniowg w zakresie mediacji
wielokulturowej.

REKOMENDACJE

Rekomenduje sie podniesienie kompetencji mediatoréw o innych specjalizacjach niz
mediator wielokulturowy i wziecie udziatu w dedykowanych szkoleniach z zakresu
mediacji wielokulturowe. Rekomenduje sie pobranie materiatbw z naszej strony,
wypracowanych w ramach projektu, aby poszerzy¢ swojg wiedze.
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Mediator wielokulturowy - ankieta desk reserach

15. Czy gdyby miat Pan / miata Pani mozliwos¢ wziecia udziatu w szkoleniu o
profilu mediacji wielokulturowej, to czy bytby Pan chetny / Pani chetna?

30 odpowiedzi

® a2k
® Nie

)

REZULTAT

Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze 27 oséb deklaruje che¢ wziecia udziatu w szkoleniu
o profilu mediacji wielokulturowej. 3 osoby nie zadeklarowaty takiej gotowosci.

WNIOSKI

Temat wielokulturowosci jest waznym tematem dla mediatorow.Wskazuje to na chec
podnoszenia kompetencji przez mediatoréw.

REKOMENDACJE

Temat wielokulturowosci jest waznym tematem dla mediatoréw.Wskazuje to na chec
podnoszenia kompetencji przez mediatorow. Zalecane jest przygotowanie dedykowanych
szkolen, materiatdw informacyjnych, edukacyjnych, ekspertyz, materiatdbw audio,
infografik oraz stworzenie bazy wiedzy w oparciu o kompleksowy program dla
mediatoréw w zakresie kompetencji mediatora wielokulturowego i przedmiotu jego

pracy.
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